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জনসাধাৰণৰ সেৱাত উৎসগি�ত



¿û Âó¿1»îÂÇò1 Âõ±ËÂõ æÃòü±ñ±1Ëí ÕËÂóŽÂ± ßÁ¿1 Õ±ËåÃ ÎüýÃ× ÎŽÂSîÂ Õ±÷±1 
ßÁ±ûÇ±ùûþ ÂõÉ»¦š±Âóò± ü1ùÏßÁÔ îÂ Õ±1n¸ æÃò ÕòÅßÁÓ ù ßÁ1±ËéÂ± ü÷ûþ1 ÛßÁ Õ±ýÃÃ3±ò¼ 
æÃòîÂ±1 Îü»±1 ›¶¿îÂ ÛéÂ± ë×ÂÈüáÇÏßÁÔ îÂ ÷Ëò±öÂ±ËÂõË1 ë×Â2äÃ ÂóðÃÂõÏ1 Âó1± äÂîÅÂïÇ 
Î|íÏ1 ¿Âõø¸ûþ±-ßÁ÷ÇäÂ±1ÏÍùËßÁ ü÷ÓýÃÃÏûþ± üýÃÃËû±¿áîÂ±Ë1 Õ±¿÷ ßÁ±÷ ßÁ¿1Âõ ù±¿áÂõ 
ÎîÂ¿îÂûþ±ËýÃÃ Õ±÷±1 ü÷±æÃàò Âó¿1»îÂÇò1 ¿ðÃËú Õ±áÂõ±¿ì ÿÂõ Õ±1n¸ Õü÷ ÎðÃú1 
¿öÂîÂ1ËîÂ Ûàò ÎùàîÂ ù’ÂõùáÏûþ± 1±æÃÉ ¿ýÃÃäÂ±ËÂó Âó¿1á¿íîÂ ÆýÃÃ Âó¿1Âõ¼ ü¾Ã±»ò± 
›¶ßÁŠ ÛýÃ× ¿ðÃúîÂ Õü÷ äÂ1ßÁ±11 ÛßÁ &1n¸QÂóÓíÇ ÂóðÃËŽÂÂó¼ ÂóÅ1¿í ôÂ±ýÃ×ùü÷ÓýÃÃ 
¿òñÇ±¿1îÂ ü÷ûþ1 ¿öÂîÂ1îÂ ßÁ±¿1ßÁ1Ï ÂóX¿îÂË1 Õ±¿÷ ü÷ÓýÃÃÏûþ±öÂ±Ë» ¿ò©ó¿MÃÃÃ 
ßÁ¿1Âõ ù±¿áÂõ¼ ü¾Ã±»ò± ›¶ßÁŠ1 ü÷±™L1±ùöÂ±Ë» ¦¤26 öÂ±1îÂ Õ¿öÂû±ò1 1+Âó±ûþí 
ÛýÃ× ë×ÂðÃÉ÷1 ÛßÁ ¿ÂõËúø¸ ÆÂõ¿ú©†É¼ îÂðÅÃÂó¿1 ÂóûÇ±ûþS�Ë÷ äÂ1ßÁ±1Ï ßÁ±ûÇ±ùûþîÂ 
ýÃ×-Õ¿ôÂäÂ ÂõÉ»¦š±Âóò± ›¶»îÂÇËò ¿ÂõßÁ±ú1 ¿ÂõËúø¸ ÷±S± ›¶ðÃ±ò ßÁ¿1Âõ¼ ßÁ±ûÇ±ùûþ 
ÂõÉ»¦š±Âóò±1 ÛýÃ× ü1ùÏßÁÔ îÂ ÂóX¿îÂËûþ æÃòîÂ±1 Îü»±1 Âõ±ËÂõ ¢¶ýÃÃí ßÁ1± Õ±÷±1 
¿ò1™L1 ›¶ËäÂ©†±ü÷ÓýÃÃîÂ ÛßÁ òîÅÂò ¿ðÃá™L1 üÓäÂò± ßÁ¿1Âõ ÂõÅ¿ù ÷ýÃ× ðÔÃì ÿ ¿Âõ�«±üÏ¼

ëÂ0 ¿ýÃÃ÷™L ¿Âõ�« ú÷Ç±
÷ÅàÉ÷LaÏ, Õü÷



�� 2021 äÂò1 10 Î÷’ÍùËßÁ ¿ò©ó¿MÃÃÃ Îò±ËýÃÃ±»±ÍßÁ ïßÁ± ¿Âõ¿öÂi§ ¿ÂõöÂ±á1 
ôÂ±ýÃ×ù üy±»ò± ›¶ßÁŠ1 ÕñÏòîÂ ¿ò©ó¿MÃÃÃ ßÁ1± ýÃÃ’Âõ¼ 

�� 2022 äÂò1 15 Õ±á©†1 ¿öÂîÂ1îÂ ôÂ±ýÃ×ùü÷ÓýÃÃ1 ¿ò©ó¿MÃÃÃ ü¥óÓíÇ ßÁ1± ýÃÃ’Âõ¼ 

�� ò±á¿1ßÁüßÁù1 Âõ±ËÂõ ôÂ±ýÃ×ùü÷ÓýÃÃ1 ¿¦š¿îÂ ü¾Ã±»ò± Âó’ËéÂÇù1 æÃ¿1ûþËîÂ ÎÂ¸CßÁ 
ßÁ1±1 üÅ¿Âõñ± ï±¿ßÁÂõ¼ 

�� îÂðÅÃÂó¿1 äÂ1ßÁ±Ë1 ›¶ßÁŠ1 1+Âó±ûþí ÛßÁ ÎëÂåÃÂõ’ëÂÇ (Dashboard)1 æÃ¿1ûþËîÂ 
¿ò1ÏŽÂí ßÁ¿1Âõ¼

¿ÂõËúø¸Qü÷ÓýÃÃ
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ÂóûÇ±ûþ 1
›¶ï÷ ÂóûÇ±ûþîÂ ò±á¿1ßÁüßÁùßÁ ðÅÃ÷±ýÃÃ1 ü÷ûþüÏ÷±1 ¿öÂîÂ1îÂ ÂóÅ1¿í 
Îá±äÂ11 ÆüËîÂ æÃ¿ëÂÿîÂ äÂ1ßÁ±1Ï Îû±á±Ëû±á1 ›¶üÑá Âõ± ôÂ±ýÃ×ù ò¥¤1 
¿ðÃ Âó?Ïûþò1 üÅËû±á ¿ðÃûþ± ýÃÃ’Âõ¼ Âó’ËéÂÇù1 æÃ¿1ûþËîÂ Õòù±ýÃ×òËû±Ëá 
ÛýÃ× Âó?Ïûþò ßÁ¿1Âõ Âó1± û±Âõ¼ ¿ûüßÁù1 ýÃ×°I×±1ËòéÂ1 üÅ¿Âõñ± ò±ýÃ× 
ÎîÂÝÒËù±ËßÁ 1±æÃU»± Îü»± ÎßÁf1 æÃ¿1ûþËîÂ Âó?Ïûþò ßÁ¿1Âõ Âó±¿1Âõ 
Õ±1n¸ ÎîÂÝÒËù±ßÁßÁ ÛéÂ± ýÃ×ë×Â¿òßÁ ò¥¤1 ›¶ðÃ±ò ßÁ1± ýÃÃ’Âõ¼ 

ÂóûÇ±ûþ 2
¿ÂõöÂ±áü÷ÓýÃÃßÁ 2022 äÂò1 15 Õ±á©†1 ¿öÂîÂ1î üßÁËù± ÂóÅ1¿í 
ôÂ±ýÃ×ù ¿ò©ó¿MÃÃÃ ßÁ¿1 ÎüýÃ×ü÷ÓýÃÃ Âõg ßÁ1±1 Âõ±ËÂõ ü÷ûþ ¿ðÃûþ± ýÃÃ’Âõ¼ 
ôÂ±ýÃ×ùü÷ÓýÃÃ ¿ò©ó¿MÃÃÃ ßÁ1±1 ÕïÇ ÛýÃ×ËéÂ± òýÃÃûþ Îû ôÂ±ýÃ×ù1 ÎŽÂSîÂ 
¢¶ýÃÃí ßÁ1± ¿üX±™L ýÃ×¿îÂÂõ±äÂßÁ ýÃÃ’Âõ¼ ¿ÂõöÂ±áü÷ÓËýÃÃ ôÂ±ýÃ×ùü÷ÓýÃÃ 
öÂ±ùðÃË1 ÕñÉûþò ßÁ¿1 ÛßÁ äÓÂëÂÿ±™L ¿üX±™L ¢¶ýÃÃí ßÁ¿1Âõ¼ ôÂ±ýÃ×ùü÷ÓýÃÃ 
¿ò©ó¿MÃÃÃ1 Âó±åÃîÂ ÎüýÃ×ËÂõ±1 Âõg ßÁ¿1 üÅ1¿ŽÂîÂöÂ±Ë» 1à± ýÃÃ’Âõ¼

ü¾Ã±»ò± ›¶ßÁŠîÂ ï±¿ßÁÂõ ðÅÃéÂ± ÂóûÇ±ûþ
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�� ÛßÁ ü÷ÏŽÂ±îÂ ›¶ßÁ±ú ÎÂó±»± ÕòÅü¿1 ›¶¿îÂ¿ðÃËò 3001 Âó1± 700 
Îù±ßÁ1 ü¿äÂÂõ±ùûþÍù Õ±á÷ò âËéÂ¼ ßÁ’¿öÂëÂ-19 ÷ýÃÃ±÷±1Ï1 Âõ±ËÂõ 
ÛýÃ× üÑàÉ± ÂõîÂÇ÷±ò ûËï©† üÏ¿÷îÂ ÆýÃÃ Õ±ËåÃ û¿ðÃÝ ›¶ßÁÔîÂ üÑàÉ± 
ýÃ×ûþ±îÂÍßÁ ÂõU ÎÂõ¿åÃ¼

�� 1±ýÃ×æÃ1 ÷îÂ±÷îÂ1 ¿öÂ¿MÃÃÃîÂ æÃ±¿òÂõ Âó1± ÷ËîÂ Õ±á÷ò1 ÷Óù 
ßÁ±1íü÷ÓýÃÃ1 ¿öÂîÂ1îÂ Õ±ËåÃ ÂóÅ1¿í ¿Âõù Âõ± ôÂ±ýÃ×ù, ßÁ¿÷ë×ÂËéÂäÂò 
Õ» ÎÂó=ò, ›¶±ËðÃ¿úßÁÏßÁ1í, ¿òûÅ¿M�, Îü»± Õ±¿ðÃ ¿Âõø¸ûþü÷ÓýÃÃ¼ 

�� ü¿äÂÂõ±ùûþÍù ¿úŽÂ±, Îù±ßÁ ¿ò÷Ç±í, ÎÂó=ò îÂï± 1±æÃU»± 
Õ¿öÂËû±á, æÃù¿ü=ò, ü÷±æÃ ßÁùÉ±í Õ±¿ðÃ ¿ÂõöÂ±á1 ßÁ±÷îÂ 
Õ¿ñßÁ±Ñú Îù±ßÁ1 Õ±á÷ò âËéÂ¼ ýÃ×ûþ±Ë1 äÂ1ßÁ±1Ï ßÁ÷ÇäÂ±1Ï ýÃÃ’ù 
29í, ¿êÂßÁ±ðÃ±1 24í, ¿úŽÂßÁîÂ±1 ÆüËîÂ æÃ¿ëÂÿîÂ Îù±ßÁ 12í, 
ü±ñ±1í 1±ýÃ×æÃ 7í, ßÁÂóÇ’Ë1éÂ àG1 ÆüËîÂ æÃ¿ëÂÿîÂ Îù±ßÁ 6.5í 
Õ±1n¸ Õ»ü1›¶±5 Îù±ßÁ 6í¼ 

�� ü¾Ã±»ò± ›¶ßÁŠ1 æÃ¿1ûþËîÂ ÛÂõ±1ËîÂ ÛýÃ× üßÁËù± Îá±äÂ1ûôÂ±ýÃ×ù 
¿ò©ó¿MÃÃÃ ßÁ¿1 æÃòü±ñ±1íßÁ üßÁ±ýÃÃ ¿ðÃÂõÍù ›¶ûþ±ü ßÁ1± ýÃÃ’Âõ¼

ü¾Ã±»ò± ›¶ßÁŠ – æÃòü±ñ±1í1 üÅ¿Âõñ±ËïÇ 
Õü÷ äÂ1ßÁ±11 ¿Âõò¥Ú ›¶ûþ±ü
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সদ্ভাৱনা প্ৰকল্প 
প’ৰ ট্েলৰ কাৰ্য পদ্ধতি
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8

ü¾Ã±»ò± ›¶ßÁŠ 
ò±á¿1ßÁüßÁËù Õü÷ Îù±ßÁ Îü»± Âó’ËéÂÇù1 æÃ¿1ûþËîÂ ü¾Ã±»ò± Û¿›−ËßÁäÃò ÂõÉ»ýÃÃ±1 ßÁ¿1Âõ Âó±¿1Âõ
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ò±á¿1ßÁ1 Âõ±ËÂõ ÂõÉ»¦š±ÂóÓíÇ ßÁ÷Ç ÂóX¿îÂ
ò±á¿1ßÁüßÁù1 Âõ±ËÂõ ÂõÉ»ýÃÃ±1ßÁ±1Ï-ÕòÅßÁÓ ù ÷±ñÉË÷Ë1 Õ±1 ¿éÂ ¿Âó ÛåÃ Âó’ËéÂÇù1 æÃ¿1ûþËîÂ ë×ÂÂóùt ýÃÃ’Âõ1



10

ò±á¿1ßÁüßÁËù OTP Õ±ñ±¿1îÂ ›¶÷±íÏßÁ1í ÂóX¿îÂ1 æÃ¿1ûþËîÂ Õ±ËÂõðÃò ðÃ±¿àù ßÁ¿1Âõ Âó±¿1Âõ

OTP ðÃ±¿àù ßÁ¿1 ›¶ÂóSàò1 üßÁËù± Âõ±ñÉîÂ±÷ÓùßÁ ÎŽÂS ÂóÓ1í1 Âó±åÃîÂ Õ±ËÂõðÃò ðÃ±¿àù ßÁ1±1 
ÂóÓËÂõÇ ¿åÂË©†÷ËéÂ±Ë» ¿ò(ûþîÂ±1 ¦ó©†ÏßÁ1í Âõ±îÂÇ± Î›¶1í ßÁ¿1Âõ¼

2

3
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ü¾Ã±»ò± üÑ¿ŽÂ5 1+Âó1 [ÛåÃ ¿ëÂ ¿Âõ] ÆüËîÂ ýÃ×ë×Â¿òßÁ ¦¤ÏßÁÔ ¿îÂ ò¥¤1 üÔ¿©† ßÁ1± ýÃÃ’Âõ Õ±1n¸ öÂ¿»ø¸ÉÈ 
›¶üÑá1 Âõ±ËÂõ ÛåÃ Û÷ ÛåÃ1 æÃ¿1ûþËîÂ Î›¶1í ßÁ1± ýÃÃ’Âõ¼

Õ±ËÂõðÃò1 Âõ±™¦» ü÷ûþ1 ¿¦š¿îÂ ÷’Âõ±ýÃ×ù ò¥¤11 æÃ¿1ûþËîÂ OTP Õ±ñ±¿1îÂ ›¶÷±íÏßÁ1í 
ÂóX¿îÂË1 ÎÂ¸CßÁ ßÁ¿1Âõ Âó±¿1¼

4

5



13

Õ±ËÂõðÃòßÁ±1ÏËûþ Âó?ÏûþòöÅÂM� ÷’Âõ±ýÃ×ù ò¥¤1 Õ™LöÅÂÇM� ßÁ¿1 Õ±ËÂõðÃò1 ¿¦š¿îÂ äÂ±Âõ Âó±¿1Âõ¼ 6
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¿ÂõöÂ±á1 Âõ±ËÂõ ÂõÉ»¦š±ÂóÓíÇ ßÁ÷Ç ÂóX¿îÂ
›¶±5 Õ±1n¸ ¿ò©ó¿MÃÃÃ ßÁ1± Õ±ËÂõðÃòËÂõ±11 Âõ±™¦»-ü÷ûþ ¿ò1ÏŽÂí1 Âõ±ËÂõ ¿ÂõöÂ±áÏûþ 
ÂõÉ»ýÃÃ±1ßÁ±1ÏËûþ ÎîÂÝÒËù±ßÁ1 ÎëÂåÃÂõ’ëÂÇ (Dashboard) îÂ ùá ýÃ×ò ßÁ¿1Âõ Âó±¿1Âõ¼ 
¿ÂõöÂ±áü÷ÓýÃÃ1 Õ±ËÂõðÃò ¿ò©ó¿MÃÃÃ ßÁ¿1ÂõÍù ÛéÂ± ü1ùÏßÁÔîÂ ÷±ñÉ÷ ï±¿ßÁÂõ¼

¿ÂõöÂ±áÏûþ ò’ËëÂù ¿Âõø¸ûþ±üßÁËù Õ±ËÂõðÃò1 ¿¦š¿îÂ Õ±ÂóËëÂéÂ ßÁ¿1Âõ Âó±¿1Âõ¼

1

2
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û±S±1 Õ¢¶á¿îÂ 
�� ü¾Ã±»ò± ›¶ßÁŠ ü¥óÓíÇ ÎýÃÃ±»±1  ó±åÃîÂ ¿ÂõöÂ±áü÷ÓËýÃÃ üßÁËù± Õ÷Ï÷±Ñ¿üîÂ Õ±ËÂõðÃò1 ¿Âõø¸ûþîÂ 
¿üX±™L ¢¶ýÃÃí ßÁ¿1Âõ¼  

�� ü÷ûþ±òÅS�¿÷ßÁöÂ±Ë» üßÁËù± ÂóÅ1¿í Õ÷Ï÷±Ñ¿üîÂ Õ±ËÂõðÃò Õ±1n¸ ¿ò©ó¿MÃÃÃ ßÁ1± ÂóÅ1¿í ôÂ±ýÃ×ù 
¿ÂõöÂ±áü÷ÓËýÃÃ ýÃ×-Õ¿ôÂäÂ ÂõÉ»¦š±Âóò±1 æÃ¿1ûþËîÂ ›¶¿S�ûþ±ßÁ1í1 ýÃ×ËùßÁÂ¸C’¿òßÁ ÂóX¿îÂ1 ¿ðÃúîÂ 
ë×Âi§ÏîÂßÁ1í ßÁ1± ýÃÃ’Âõ¼

�� ýÃ×-Õ¿ôÂäÂ ÂõÉ»¦š±Âóò±ýÃ× Õü÷îÂ ¦¤26 ü¿äÂÂõ±ùûþ1 ñ±1í± ü¥óÓíÇ ßÁ1±îÂ üýÃÃ±ûþ ßÁ¿1Âõ–
�� óÅ1¿í ôÂ±ýÃ×ù Õ±1n¸ Î1ßÁëÂÇ1 üÑ1ŽÂí÷ÓùßÁ ßÁ±ûÇýÃ× Õ¿ñßÁ üÅúÔÑà¿ùîÂ Âó¿1Ë»ú üÔ¿©†
�� Âó¿1Ë»ú ÕòÅßÁÓ ù Ð ßÁ±áæÃ üÑ1ŽÂí Õ±1n¸ ÂóË1±ŽÂöÂ±Ë» ›¶±ßÁÔ ¿îÂßÁ ü¥óðÃ 1ŽÂ±
�� ÂõÔýÃÃÈ ÂõÉûþ ü=ûþ Ð ßÁ±áæÃ Õ±1n¸ ÕòÉ±òÉ ü¥óßÁÇÏûþ Î©†ä ò±1Ï ÂõÉûþ ý}ÃÃ±ü
�� Îüë×ÂæÃ ßÁ±ûÇ±ùûþ

�� ÷±òòÏûþ ÷ÅàÉ÷LaÏ1 ¿òËðÃÇúò± ÕòÅü¿1, ýÃ×-Õ¿ôÂäÂ 20231 Î÷’1 ¿öÂîÂ1îÂ ßÁ±ûÇßÁ1Ï ßÁ¿1Âõ ù±¿áÂõ¼




